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[bookmark: _Toc12472468]INTRODUÇÃO


	O ensino infantil é a base da educação para auxiliar a formação da índole de cidadãos que começa sua vida acadêmica desde as primeiras series. Atribuir valores depende também de um corpo docentes e instituições capacitadas a doar conhecimento para quaisquer um que esteja disposto a aprender. Dentre diversas instituições de ensino situada na capital Rio Branco, AC foi levantado uma pesquisa na Escola Municipal Francisca Aragão Silva, pois a mesma trabalha com as primeiras series pré I e II. Esse trabalho, originou-se com o intuito de elaborar um projeto voltado as disciplinas de Direito do Trabalho, Planejamento Estratégico e Gestão por Resultados e Pratica Profissional IV.







 


















[bookmark: _Toc12472469]1. OBJETIVOS


[bookmark: _Toc12472470]1.1 OBJETIVO GERAL:

· [bookmark: _Toc11074447][bookmark: _Toc12470788][bookmark: _Toc12472471]Elaborar um plano de ação para a escola Francisca Aragão Silva, com intuito de melhorar o ambiente de trabalho dos funcionários.


[bookmark: _Toc12472472]1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

· Encontrar respostas para a situação financeira da escola;
· Desenvolver uma proposta de intervenção para harmonizar as relações interpessoais; 
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O método de investigação do trabalho foi fundamentado nos estudos de Portelli (1996) que recomenda a aquisição de dados por meio de pesquisa informal, na qual o entrevistado responde às perguntas sobre o tema e o entrevistador descreve de acordo com suas memórias, suas lembranças a fala do entrevistado.
A partir dos conhecimentos obtidos na pesquisa, o grupo desenvolveu suas ideias sobre a escola Francisca Aragão. Baseado nos relatos da gestora e funcionários da escola por meio dos questionários obteve-se informações relacionados ao método SWOT, onde foi possível encontrar pontos fortes, fracos, forças e ameaças. Para realizar uma intervenção na escola, procurou-se respostas e soluções para as problemáticas: Dificuldade financeira; e problemas nas relações interpessoais. A escola recebe dinheiro do FNDE e da prefeitura, mas segundo a diretora, a prefeitura demora pra fazer os repasses. E quando recebem, o dinheiro é destinado para reparos na estrutura física e compra de materiais escolares. Para não ficarem sem dinheiro, a direção realiza festas comemorativas, rifas e bingos. Para tratar os problemas de relações interpessoais, foi pensado em desenvolver uma palestra junto a uma dinâmica com todos os funcionários, onde vamos contar uma história e fazer com que reflitam nas suas atitudes, apresentar alternativas de como devem agir para fazerem com que o ambiente organizacional seja harmonioso.
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	ATIVIDADES
	MARÇO
	ABRIL
	MAIO
	JUNHO

	ESTUDO E REVISÃO DOS DADOS BIBLIOGRAFICOS
	X
	
	
	

	DESENVOLVIMENTO DO QUESTIONARIO E AGENDAMENTO DA ENTREVISTA 
	X
	X
	X
	

	ANALISE DOS RESULTADOS EM GRUPO 
	X
	X
	X
	X

	REUNIÃO DO GRUPO 
	X
	X
	
	

	INICIO DA CONSTRUÇÃO DO RELATORIO
	
	X
	
	

	CONCLUSÃO DO RELATORIO DE PESQUISA
	
	
	X
	X

	EXECUÇÃO DO PROJETO
	
	
	
	X
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	Cada indivíduo tem sua complexidade e personalidade própria, que é construída ao longo de sua vida. Na escola, cada particularidade exige um trabalho de articulação e integração para que ações individuais contribuam na realização dos objetivos coletivos. A escola é um sistema social que é composto por pessoas com diferentes culturas que interagem no espaço escolar. Observa-se o quanto está desgastada esta relação entre os agentes que fazem parte do cotidiano escolar. Atualmente, o grande desafio é desenvolver o potencial de cada pessoa para se obter maior comprometimento com resultados desejados, criando condições favoráveis no ambiente escolar.
No âmbito escolar, muitas vezes percebe-se que o relacionamento social e pessoal apresenta muitas deficiências. Afinal, precisamos saber viver juntos, respeitar a individualidade de cada um, saber ouvir e saber como falar. Ou seja, a linguagem e a comunicação tanto podem facilitar como podem prejudicar. Se observa que os conflitos surgem das diferenças individuais, das limitações de recursos e dos papéis que cada um resolve assumir, ou seja, quando a autoridade de um não é aceita pelo outro. É importante compreender a percepção que cada agente tem do seu ambiente de trabalho. O papel do gestor é muito importante diante das relações interpessoais, pois é preciso refletir sobre o tipo de relações que estão sendo vividas dentro da escola, para facilitar a realização dos objetivos.
O administrador deve saber comunicar, liderar, motivar e conduzir as pessoas. Precisa deixar de ser o gerente autocrático e impositivo para ganhar a aceitação das pessoas e seu comprometimento com a organização (CHIAVENATO, 2003, p.140). Proporcionar um ambiente favorável com relações sadias traz grandes benefícios para os gestores e, consequentemente, para as organizações. Equipes sólidas são mais fortes não só por compartilharem as vitórias, como também para dividirem os resultados negativos e buscarem as soluções que possam reverter essa situação. Relacionamentos interpessoais éticos e gentis diminuem o individualismo, aumentam o comprometimento e a responsabilidade. Um clima organizacional harmonioso resulta em entusiasmo, amplia a visão de futuro, melhora o desempenho e a produtividade.
Segundo Carvalho (2009) os seres humanos são seres sociais que precisam viver em conjunto e interagir com outras pessoas, para assim haver uma troca de saberes e descobertas. Para se relacionar, o ser humano depende do convívio social. Quando essa interação acontece é possível aprender a lidar com as situações de diferenças e encontrar significados para dar continuidade a um propósito de vida. E essa necessidade vem dos primórdios de sua existência.
				Porem ser um bom profissional não significa somente comunicar-se bem e saber conteúdo específicos, é importante também perceber a importância do afeto e da formação de valores para o crescimento pessoal dos indivíduos. Grillo diz: “A docência envolve o professor em sua totalidade; sua prática é resultado do saber, do fazer e principalmente do ser, significando um compromisso consigo mesmo, com o aluno, com o conhecimento e com a sociedade e sua transformação” (2004, p. 78). 
				De acordo com Chiavenato (2010), o relacionamento interpessoal é uma variável do sistema de administração participativo, que representa o comportamento humano que gera o trabalho em equipe, confiança e participação das pessoas. “As pessoas não atuam isoladamente, mas por meio de interações com outras pessoas para poderem alcançar seus objetivos” (CHIAVENATO, 2010, p. 115). Quando as pessoas interagem umas com as outras, o trabalho a ser executado se torna mais prazeroso. Surge então a cooperação pelo fato de poder compartilhar ideias, soluções que podem alavancar uma tomada de decisão.
         	A vida corporativa depende de pessoas e um fator importante é o relacionamento entre elas, para ter um bom êxito e fazer a diferença na construção próspera da organização. O relacionamento humano é fundamental, pois além de facilitar a convivência entre os indivíduos, aumenta a efetividade nas práticas educacionais. Todos sabem como a vida seria mais fácil se não tivéssemos de lidar com pessoas difíceis. “Os relacionamentos seriam harmoniosos e haveria mais justiça e tolerância no mundo” (ALBUQUERQUE, 2012, p. 126). Quando falamos em conduzir um convívio harmonioso, devemos ter o comportamento adequado para que isso aconteça. “Adote a atitude e as ações que você gostaria que a outra pessoa adotasse. Se falarmos de modo tranquilo e com calma, é provável que a outra pessoa aja também dessa forma” (CARNEGIE, 2015, p. 156).
			Portanto todas as relações dentro da escola são refletidas diretamente no rendimento do profissional. Ter boas relações com o grupo de trabalho, com a direção, funcionários e com os alunos é fundamental para que o trabalho seja completo e para que o ato de ensinar seja prazeroso. Se alguma dessas relações não estiver equilibrada, faltará motivação e o trabalho ficará prejudicado.
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Com as pesquisas realizadas na escola Francisca Aragão Silva e com os dados obtidos através das mesma, observou-se a necessidade de aplicar uma palestra junto com dinâmicas sobre relação interpessoal para os funcionários da instituição. Para a aplicabilidade da ideia resolveu-se criar uma estratégia com relação ao horário dos colaboradores, então o grupo irá desenvolver dinâmicas educativas com as crianças para que todos os funcionários participem da palestra.  
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Com os dados obtidos durante a pesquisa, chegamos, portanto nas considerações, que a escola Francisca Aragão Silva é uma escola de referência no bairro Geraldo Fleming, o trabalho desenvolvido nela é de extrema qualidade. O projeto tem o intuito de mostrar aos colaboradores a importância das relações interpessoais. Por isso, foi pensado em uma forma prazerosa de mostrar aos funcionários através de uma palestra como prevenir conflitos futuros em relação aos relacionamentos interpessoais dentro da escola.
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